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ООО «ПРОТЕКТ БИЗНЕС РЕСУРС»

ЦЕЛЬ
Лицензия № 6101 от 21.06.2018

ПРОЦЕСС ОБУЧЕНИЯ

1.   Передать знания и навыки;

2.  Решить, актуальную задачу 

     в процессе обучения;

3. Сформировать команду, 

     способную реализовать

     собственное  решение.

Семинары, тренинги, консультации для бизнеса
Обучение, ориентированное на практику

Результат уже во время обучения

Подготовить персонал
Заказчика для успешного 
решения задач бизнеса:

Задача бизнеса, которую 
требуется решить

Теоретические аудиторные
занятия и/или онлайн-
конференции

Разработка плана 

реализации

Презентация 

руководству

1. 2.

3. 4.

Умение правильно 

применять знания

Решение модельной 

задачи

Практическая работа

Решение 

бизнес-задачи 

НАУЧЕНИЕ - это относительно устойчивое изменение поведения.

невозможно без мотивации. Самая сильная мотивация - НАУЧЕНИЕ 

самомотивация, когда решаются актуальные 

задачи для ученика.

Мазеина Галина Юрьевна

Руководитель учебного центра 

“Протект Бизнес Ресурс”
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ВЫ ПОЛУЧИТЕ:

ООО «Протект Бизнес Ресурс» работает уже более 10 лет, основными 
целями являются повышение: 

џ производительности;

џ эффективности;

џ устойчивости технологических систем;

Опыт работы с предприятиями таких компаний, как: Газпром, 
Газпром-Нефть, Сибур, Роснефть, Лукойл и др.

Опыт работ частично обобщен в:

џ Книгах и статьях: «HAZOP – практическое руководство» и др.

џ Патентах

џ Методах исследования операционных рисков сложных 
непрерывных химико-технологических систем

џ Обучающих курсах по методам исследования химико-
технологических систем

География работ: РФ, Узбекистан, Казахстан, предприятия Китая, 
Израиля.

ОПЫТ РАБОТЫ, КОМПЕТЕНЦИИ

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

Решение1. Информационно-
консультационное
сопровождение2. Команду3. 

Удостоверение4. 

СЕРТИФИКАТ
ВРУЧАЕТСЯ

Èâàíîâó 
Èâàíó

Уменьшение 
налогооблагаемой
базы5. 
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СОДЕРЖАНИЕ

Методики анализа технологических систем

Об эксперте- руководителе направления

1. М  HAZOP. етодика Введение

2. Методика HAZOP. Подготовка лидера, регистратора рабочей 
группы

3. Методика HAZOP. Подготовка корпоративного тренера

4. Дополнительные модули: HAZID (метод анализа рисков),
LOPA (Анализ уровня защиты), 
SIL (Определение требуемого уровня полноты безопасности)

5. Методика HAZOP. Аудитор результатов исследования

6. Методы RAM-анализа

7. Анализ корневой причины на основе IEC 62740:2015 «Root Cause 
Analysis (RCA)» 

8. Введение в ПИНЧ-анализ

9. Функциональная безопасность 

10. FMEA. Метод анализа видов и последствий отказов

11. Методы анализа FTA и ETA

12. Инструменты системного анализа в бизнесе: cистемные 
диаграммы, логические инструменты теории ограничений 
Голдратта

Управление рисками

13. Анализ рисков техногенных систем

 

14.  PHA (Process Hazard Analysis) – анализ рисков технологического 
процесса
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В сборнике представлены 
типовые программы. 
Возможна доработка курсов 
под ваши потребности.

Семинары, тренинги, консультации для бизнеса
Обучение, ориентированное на практику

Результат уже во время обучения



15. Порядок выявления, оценки и минимизации рисков в 
производственной безопасности методом PHSER

16. Порядок выявления, оценки и минимизации рисков в 
производственной безопасности методом BOW-TIE

17.  PSM (Process Safety Management) - управление безопасностью 
процесса 

18. PSSR (Prestart Safety Review) - предпусковая проверка 
безопасности  

19. MI (Mechanical Integrity) - механическая целостность  

20. RBI (Risk Based Inspection) – проверка на основе риска

21. Риск-ориентированное мышление требования стандарта ISO 
9001:2015. Процесс и методы управления рисками по стандартам 
ISO 31000 и ISO/IEC 31010 

Организация производства

     Об эксперте- руководителе направления

22. Инструменты организации эффективного производства

23. Повышение производительности труда организационными 
методами

24. Мастер производственного участка

Качество 

25. Управление качеством

26. Встроенное качество

27. Качество как стратегический инструмент

Менеджмент

28. Описание, анализ, управление, оптимизация бизнес-процессов. 
Разработка регламентов

29. Аудит соответствия CA (Compliance Auditing ISSAI 400)

30. Управление изменениями (MOC)

31. Бережливый учет, учет прохода (учет TOC)

32. Направления деятельности

СОДЕРЖАНИЕ

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

Об эксперте- руководителе направления

Мазеин Сергей Александрович

Директор ООО «Протект Бизнес Ресурс» 

џ Бизнес-консультант;

џ Старший преподаватель Учебного центра.

Автор курсов:

џ HAZOP анализ опасности и 

работоспособности;

џ PSM управление безопасностью 

процессов;

џ Методы RAM анализа; 

џ Функциональная безопасность;

џ И другие.

Опыт работы в области преподавания и консультирования более 15 лет.

Компетенции в следующих областях:

џ Идентификация и оценка рисков;

џ Управление проектами;

џ Управленческий учет;

џ Логистика;

џ Производственный менеджмент;

џ Моделирование бизнес-процессов;

џ Международные системы менеджмента серии ISO;

џ Химическая технология.

Автор единственной в России книги 

"HAZOP-практическое руководство", многих статей, 

изобретений, свидетельств, патента.
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

Методики анализа технологических систем
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СЕРТИФИКАТ
Настоящий сертификат удостоверяет, что

Сергей Мазеин

является действительным членом

Ассоциации профессионалов управления бизнес-
процессами

(ABPMP Russian Chapter)

Президент Ассоциации

Белайчук А.А.

Thi



Курс «Методика HAZOP. Введение»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Руководители, участвующие в 

качестве экспертов в HAZOP сессиях, 

участвующие в составлении ТЗ на 

проведение исследований, приемке 

результатов исследований.

ЦЕЛИ КУРСА:
Предоставить информацию о методе, 

его особенностях и ограничениях, 

получить представление о порядке 

ведения сессии, рамках обсуждения 

модельных задач.

ПРОГРАММА КУРСА:
1. Введение:

1.1. О системах, методах исследования и их ограничениях

1.2. История метода

1.3. Область применения               

1.4. Нормативные ссылки      

1.5. Определения

2. Инициирование исследования и подготовка

2.1. Принципы HAZOP                              

2.2. Обзор                                                                   

2.3. Принципы экспертизы                                    

2.4. Проектное представление

2.5. Приложение HAZOP

2.6. Цели и область применения HAZOP экспертизы

2.7. Виды информационных материалов, их назначение и обработка

2.8. Подготовка системы для исследования

2.8.1. Разбиение на части/узлы

2.8.2. Словарь управляющих слов и матрица их применения

2.8.3. Коммуникации в процессе подготовки исследования
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Курс «Методика HAZOP. Введение»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

3. Проведение исследования                              

3.1. Общие положения                           

3.2. Связь с другими инструментами анализа  

3.3. Ограничения HAZOP                         

3.4. Исследования по выявлению опасностей на разных фазах жизненного 

цикла системы

3.4.1. Понятие и определение этапа   

3.4.2. Фаза проектирования и разработки      

3.4.3. Фаза изготовления и монтажа  

3.4.4. Этап эксплуатации и технического обслуживания

3.4.5. Этап снятия с эксплуатации или утилизации     

4. Ограничения метода HAZOP и его связь с другими методами исследования        

4.1. Шесть видов ограничений их анализ и возможности расширения метода           

4.2. Методы FMEA, FTA, ETA в исследовании причин и последствий в рамках 

проведения HAZOP экспертизы 

5. Завершение исследования, подготовка итогового отчета     

5.1. Аудит экспертизы

5.2. Сбор требований к отчётности

5.3. Выбор формата представления результата

5.4. Коммуникации      

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

Очно: 16 часов  (2 дня)

Дистанционно: 16 часов онлайн-

конференций или самостоятельное 

изучение материалов на 

обучающей платформе

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.

9
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Курс «Методика HAZOP. Подготовка лидера, 
регистратора рабочей группы»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Руководители и специалисты, 

планирующие выполнять функции 

лидеров, секретарей исследования

ЦЕЛИ КУРСА:

П р е д о с т а в и т ь  и н ф о р м а ц и ю  о 
м е т о д е ,  е г о  о с о б е н н о с т я х  и 
ограничениях, освоить применение 
метода путем проведения исследования 
на первом этапе модельной задачи, на 
втором этапе исследование конкретного 
проекта упрощенная версия (без пред-
варительной подготовки), а также 
практика составления краткого отчета 
по результатам исследования.

ПРОГРАММА КУРСА:

Теоретическая часть
1. Введение:

1.1. О системах, методах исследования и их ограничениях

1.2. История метода

1.3. Область применения               

1.4. Нормативные ссылки      

1.5. Определения

2. Инициирование исследования и подготовка

2.1. Принципы HAZOP                              

2.2. Обзор                                                                   

2.3. Принципы экспертизы                                    

2.4. Проектное представление

2.5. Приложение HAZOP

2.6. Цели и область применения HAZOP экспертизы

2.7. Виды информационных материалов, их назначение и обработка

2.8. Подготовка системы для исследования

2.8.1. Разбиение на части/узлы

2.8.2. Словарь управляющих слов и матрица их применения

2.8.3. Коммуникации в процессе подготовки исследования

+7(342)211-43-53         edu@protect-br.ru, office@protect-br.ru

vk.com/protectbr        www.protect-br.ru        10



Курс «Методика HAZOP. Подготовка лидера, 
регистратора рабочей группы»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

3. Проведение исследования                              

3.1. Общие положения                           

3.2. Связь с другими инструментами анализа  

3.3. Ограничения HAZOP                         

3.4. Исследования по выявлению опасностей на разных фазах жизненного 

цикла системы

3.4.1. Понятие и определение этапа   

3.4.2. Фаза проектирования и разработки      

3.4.3. Фаза изготовления и монтажа  

3.4.4. Этап эксплуатации и технического обслуживания

3.4.5. Этап снятия с эксплуатации или утилизации     

4. Ограничения метода HAZOP и его связь с другими методами исследования        

4.1. Шесть видов ограничений их анализ и возможности расширения метода           

4.2. Методы FMEA, FTA, ETA в исследовании причин и последствий в рамках 

проведения HAZOP экспертизы 

5. Завершение исследования, подготовка итогового отчета     

5.1. Аудит экспертизы

5.2. Сбор требований к отчётности

5.3. Выбор формата представления результата

5.4. Коммуникации  

11
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Курс «Методика HAZOP. Подготовка лидера, 
регистратора рабочей группы»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

Практическая часть

6. Презентация Слушателями собственного проекта.

Формирование задания для групповой работы (по выделенным узлам):

· Постановка целей исследования;

· Постановка цели узлов (частей);

· Перечисление характеристик входов/выходов;

· Составление словаря управляющих слов (УС);

Составление матрицы (УС*Характеристика = девиация).

7. Практическая работа на основе кейсов Заказчика:

Формирование команд;

Выбор варианта процедуры и проведение анализа;

Представление результатов команды другим участникам;

Коллективное обсуждение, рекомендации.

8. Обсуждение результатов. Подведение итогов.

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

Очно: 32 часа (4 дня)

Дистанционно: 32 часа онлайн-

конференций

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.

+7(342)211-43-53         edu@protect-br.ru, office@protect-br.ru

vk.com/protectbr        www.protect-br.ru        12



Курс «Методика HAZOP. 
Подготовка корпоративного тренера.»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Руководители и специалисты, 

планирующие готовить экспертов, 

руководителей, регистраторов для 

компании.

Требование к участникам: наличие 

удостоверения «Лидера иссле-

дования».

ЦЕЛИ КУРСА:
Сформировать первичные навыки 

ведения тренингов по HAZOP.

ПРОГРАММА КУРСА:

Часть 1. 

Теория метода и ведения тренингов, групповые занятия.

Часть 2. 

Ведение тренинга на модельной группе. 

Анализ результатов.

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

Очно: 32 часа (4 дня)

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.
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Дополнительные модули

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

ПРОГРАММА:

ПРОГРАММА:

HAZID (метод анализа рисков) 

LOPA (Анализ уровня защиты)

ФОРМАТ ОБУЧЕНИЯ: 

ФОРМАТ ОБУЧЕНИЯ: 

HAZID – простой  индуктивный метод 

выявления опасностей, область его 

применения;

Контрольный перечень опасностей, 

содержание и место в методике;

Рабочая ведомость HAZID структура 

и примеры заполнения;

Практические работы.

Рабочая группа LOPA;

Определение требуемого уровня 

полноты безопасности (SIL);

Рабочие листы LOPA;

Условные модификаторы;

Дополнительные способы 

смягчения риска.

Очно: 4 часа

Дистанционно: 4 часа онлайн-

конференций или 

самостоятельное изучение 

материалов на обучающей 

платформе

Очно: 4 часа

Дистанционно: 4 часа онлайн-

конференций 
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Дополнительные модули

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

ПРОГРАММА:

SIL (Определение требуемого уровня 

полноты безопасности)

ФОРМАТ ОБУЧЕНИЯ: 

Функции безопасности управляемого 

режима и непрерывного режима;

Пример требований к уровню полноты 

безопасности (SIL);

Пример функции безопасности с 

непрерывным режимом работы;

Требуемые уровни полноты 

безопасности (SIL) для функций с 

непрерывным режимом работы;

Функции безопасности с управляемым 

режимом;

Функции безопасности с непрерывным 

режимом.

Очно: 4 часа

Дистанционно: 4 часа 

онлайн-конференций или 

самостоятельное изучение 

материалов на обучающей 

платформе

Возможно проведение исследования методом  

HAZOP от модерирования сессий до подготовки 

отчета. Направьте технологическую схему объекта 

по адресу  с темой «Расчет office@protect-br.ru

исследования HAZOP» и мы ответим – сколько 

времени и средств потребуется на него.
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Курс «Методика HAZOP. 
Аудитор результатов исследования.»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Главные специалисты, эксперты 

организации, формирующие ТЗ на 

проведение исследования HAZOP, 

о с у щ е с т в л я ю щ и е  п р и е м к у 

результатов

ЦЕЛИ КУРСА:

Н а у ч и т ь ся  ф о р м и р о в а т ь  Т З  в 

соответствии с жизненным циклом 

проекта и целями организации, 

о ц е н и в а т ь  к а ч е с т в о  и  п о л н от у 

проведенного исследования.

ПРОГРАММА КУРСА:

1.  HAZOP как метод анализа исследования систем. 

2. Основная идея метода HAZOP.

3. Требования к команде. 

4. Требования к процедуре.

4.1. Подготовка к исследованию: сбор информации, разбиение на части, 

словарь управляющих слов. Влияние этапа подготовки на качество 

исследования.

4.2. Проведение HAZOP сессий, управление экспертами, варианты 

проведения анализа, соответствующие стандарту. Влияние организационных 

процедур на качество исследования.

5. Требования к документации. Как проверить, что документация 

соответствует требованиям стандарта. 

6. Требования к итоговому отчету, критерии оценки соответствия.

7. Область применения результатов исследования, цели исследования. 

Критерии оценки соответствия по целям исследования.

8. Особенности применения HAZOP на различных стадиях жизненного цикла 

объекта исследования. Используемая документация для проведения HAZOP 

исследования. Оценка полноты использования информации.
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

9.  Рол ь  и  р и с к и  п р и м е н е н и я 

процедуры HAZOP на различных 

стадиях проектирования.

10. Качество и полнота проведения 

исследования, критерии и оценка. 

Варианты подходов. Формальные 

критерии соответствия стандарту, 

неформальный анализ результатов 

исследования (полнота).

11. Практические занятия по аудиту 

отчетов HAZOP.

В  р а м ка х  ку р с а  п р ед ус м от р е н  а н а л из  р еа л ь н ы х  д о ку м е н то в , 

предоставляемых Исполнителем.

Но желательно, для развития практических навыков провести анализ 

документов Заказчика.

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

Очно:  16 часов (2 дня).

Дистанционно: 16 часов онлайн-

конференций по согласованному 

графику

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.

Курс «Методика HAZOP. 
Аудитор результатов исследования.»
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Курс «Методы RAM-анализа»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Руководители,  инженерно -

технические работники ремонтных 

служб предприятий.

ЦЕЛИ КУРСА:
Получить теоретические представ-

ления о методах, освоить терминологию.

Получить  практические навыки 

расчета показателей надежности, 

готовности, ремонтопригодности.

Познакомиться с организационными и 

экономическими аспектами обес-

печения надежности.

ПРОГРАММА КУРСА:

1. Общие положения 

· Основные понятия теории надежности

· Классификация и причины возникновения отказов

· Показатели надежности невосстанавливаемых объектов

2. Структурная схема надежности 

· Понятие о структурной схеме надежности

· Объекты с последовательным соединением элементов

· Объекты с параллельным соединением элементов

· Объекты со смешанным соединением элементов

· Объекты с произвольным соединением элементов

3. Поток отказов и восстановлений 

· Понятие о потоке отказов и восстановлений

· Показатели надежности восстанавливаемых объектов

· Показатели ремонтопригодности

· Комплексные показатели надежности объектов

4. Резервирование 

· Методы резервирования

· Надежность невосстанавливаемых резервированных объектов

· Общее горячее резервирование с дробной кратностью (мажоритарное                  

--------------резервирование)
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

· Общее холодное резервирование с целой кратностью

· Раздельное холодное резервирование с целой кратностью

· Скользящее резервирование

5. Марковские процессы 

· Понятие о марковских процессах

· Понятие о графе состояний объектов

· Марковский случайный процесс с дискретными состояниями и 

дискретным временем (цепь Маркова)

· Марковский случайный процесс с дискретными состояниями и 

непрерывным временем (дискретный процесс)

· Марковские процессы в расчетах надежности нерезервированных 

восстанавливаемых объектов

· Марковские процессы в расчетах надежности резервированных 

восстанавливаемых объектов

6. Законы распределения 

· Законы распределения показателей надежности

· Закон распределения Пуассона

· Экспоненциальный закон распределения

· Нормальный закон распределения (распределение Гаусса)

· Распределение Вейбулла

· Определение вида и параметров закона распределения показателей 

надежности

7. Показатели надежности 

· Показатели долговечности

· Показатели сохраняемости

· Экономические показатели надежности

· Параметрическая надежность объектов

8. Испытания  

· Испытания на надежность

· Определительные испытания на надежность

· Контрольные испытания на надежность

· Испытания, основанные на числе допустимых отказов равных нулю

· Испытания, основанные на последовательном анализе

· Ускоренные испытания

9. Безопасность технических объектов

· Факторы, влияющие на надежность объектов

· Учет условий эксплуатации при расчетах надежности

Курс «Методы RAM-анализа»
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· Влияние периодичности и объема профилактических мероприятий на 

надежность.

· Выбор показателей надежности в зависимости от класса, группы 

надежности и режима эксплуатации

10. Факторы, влияющие на надежность объектов 

· Учет условий эксплуатации при расчетах надежности

· Влияние периодичности и объема профилактических мероприятий на 

надежность.

· Выбор показателей надежности в зависимости от класса, группы 

надежности и режима эксплуатации

11. Обеспечение рационального состава запасных элементов как способ 

повышения надежности 

· Структура системы ЗИП и оценка объемов ЗИП

· Определение потребности в запасных частях

12. Методы повышения надежности объектов 

· Резервирование как метод повышения надежности

· Способы уменьшения интенсивности отказов

· Сокращение времени непрерывной работы и восстановления

13. Методы моделирования надежности 

· Дискретные модели надежности

· Непрерывные модели надежности

· Статистическое моделирование надежности

14. Методы анализа надежности для решения общих задач надежности

· Анализ видов, последствий и критичности отказов

· Деревья событий

· Методика HAZOP

Курс «Методы RAM-анализа»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ
Очно: 40 часов (5 дней)
Дистанционно:  40  часов  онлайн-
конференций или самостоятельное   
            изучение материалов на обу-
            чающей платформе

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ
удостоверение о повышении

квалификации.
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Курс «Анализ корневой причины 
на основе IEC 62740:2015 «Root Cause Analysis (RCA)»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Руководители всех уровней упра-

вления, технический, технологиче-

ский персонал, служба качества.

ЦЕЛИ КУРСА:

Изучить требования к проведению 

анализа, применяемых методик.

Получить навыки их применения.

ПРОГРАММА КУРСА:

1. Область применения.

2. Входные данные.

3. Процесс выполнения метода:

3.1. формирование группы;

3.2. установление области применения и целей метода RCA;

3.3. сбор данных и объективных свидетельств об отказе или потерях метод 

5W2H;

3.4 . проведение структурированного анализа для определения 

первопричины;

3.5. выработка решений и рекомендаций;

3.6. выполнение рекомендаций;

3.7. верификация положительного результата от внедрения рекомендаций.

4. Методы проведения анализа:

4.1. Метод «5 почему»;

4.2. Анализ видов и последствий отказов;

4.3. Анализ дерева неисправностей;

4.4. Диаграмма Исикавы или «рыбий скелет».

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

Очно: 4 дня по 8 часов.

Дистанционно: 40 часов онлайн-
конференций 

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.
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Курс «Введение в ПИНЧ-анализ»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Инженерно-технические работ-

ники предприятий,  проектир -

о в щ и к и ,  гл а в н ы е  э н е р гет и к и , 

технологи, теплотехники

ЦЕЛИ КУРСА:
Освоить основной понятийный 

аппа-рат метода.

Научиться применять метод к моде-
льным и реальным задачам.

Научиться определять возможности 
рекуперации тепловой энергии.

ПРОГРАММА КУРСА:
1. История создания метода, краткое содержание, область применения и его 

результаты.

2.  Построение кривых тепловых потоков и постановка целей:

· Простые потоки, групповые практические работы;

· Составные потоки, групповые практические работы.

3. Алгоритм табличной задачи вычисления целевых энергетических 

значений (Б.Линнхофф).

4.  Деление системы потоков на стоки и источники.

5.  Представление сети теплообменных аппаратов. Сетчатая диаграмма.

6.  Сбор данных:

· Точность данных, этапы сбора;

· Выбор потоков;

Групповые практические работы.

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ
Очно:  3 дня по 8 часов.
Дистанционно:  9 часов онлайн-
конференций, по согласованному 
                 графику + самостоятельн-
                 ая работа

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.
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Курс «Функциональная безопасность»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Руководители, участвующие в 

качестве экспертов в HAZOP сессиях, 

участвующие в составлении ТЗ на 

проведение исследований, приемке 

результатов исследований. Специ-

алисты в области безопасности ИТР 

ответственные за проектирование, 

эксплуатацию СПАЗ.

ЦЕЛИ КУРСА:
Предоставить информацию о методе, 

о системе построение функциональной 

безопасности, применяемых методах, а 

также о НД, регулирующих построение 

систем приборной безопасности.

Научиться применять Метод HAZOP 

для идентификации, проводить оценку 

рисков, оценивать требуемые уровни 

S I L ,  д л я  д о с т и ж е н и я  ц е л е в о г о 

результата.

ПРОГРАММА КУРСА:

1. Введение в IEC 61511

2. Жизненный цикл системы безопасности

3. Опасности и идентификация опасностей

4. Риск и снижение степени риска

5. Принцип минимального практически приемлемого уровня риска (ALARP)

6. Определение требуемого уровня полноты безопасности (SIL)

7. Диаграммы (графы) риска

8. Анализ уровня защиты (Layer of Protection Analysis, LOPA)

9. Распределение функций безопасности

10. Спецификация требований к безопасности для системы SIS

11. Разработка и проектирование SIS

12. Методы обеспечения безопасности
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.

Курс «Функциональная безопасность»

13. Проверка уровней (SIL)

14. Вероятность отказа SIF, IEC 61511-1

15. Установка, ввод в эксплуатацию и проверка, IEC 61511-1

16. Эксплуатация и техническое обслуживание, IEC 61511-1

17. Модификация и вывод из эксплуатации, IEC 61511-1

18. Функциональная безопасность, оценка, аудит

19. Определения

Очно: 5 дней по 8 часов.

Дистанционно: 14 часов онлайн-

конференций по согласованному 

графику + самостоятельная работа.
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Курс «FMEA. Метод анализа видов 
и последствий отказов»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Ко н ст ру кто р ы ,  т ех н о л о г и , 

представители службы ремонта, 

проектировщики.

ЦЕЛИ КУРСА:

Рассмотреть область применения 

анализа, его теоретическую основу 

и методологию согласно ГОСТ. 

Получить представление о порядке 

проведения анализа и подготовке 

отчета.

ПРОГРАММА КУРСА:

1. Основные понятия и принципы FMEA (АВПО):

1.1. Справка по истории метода, ГОСТ Р 51901.12 2007

1.2. Цели задачи и виды анализа FMEA

1.3. Выгоды от применения метода FMEA

1.4. Составляющие оценки видов и, последствий и причин

1.5. Порядок анализа и документирования результатов FMEA

2. Анализ видов и последствий потенциальных несоответствий FMEA:

2.1. Предварительные задачи

2.2. Планирование анализа

2.3. Структура системы

2.4. Определение видов отказов

2.5. Причины отказов

2.6. Последствия отказов

2.7. Методы обнаружения отказов

2.8. Условия компенсации отказа

2.9. Частота или вероятность отказа

2.10. Последовательность проведения анализа

3. Анализ видов и последствий и критичности отказов FMEСA (АВПКО):

3.1. Цель анализа

3.2. Риск и приоритетность риска

3.3. Связь FMEСA с анализом риска
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.

Очно:  24 часа (3 дня) 

Дистанционно: самостоятельное 

изучение материалов на обучающей 

платформе

3.4. Определение интенсивности отказов

3.5. Оценка приемлемости риска

3.6. Типы FMECA и шкалы ранжирования

4. Отчет об анализе:

4.1. Область применения и содержания отчета

4.2. Результаты анализа последствий

5. Применение метода:

5.1. Использование FMEA/FMECA

5.2. Преимущества метода

5.3. Ограничения и недостатки метода

5.4. Взаимосвязь с другими методами

5.5. Анализ применения методов FMEA (примеры)

5.6. Анализ системы (части, модуля, процесса) заказчика

6. Практика применения метода

Практические работы

7. Связь метода с другими методами анализа

Обзор методов FTA, ETA, HAZOP (Обзор)

Курс «FMEA. Метод анализа видов 
и последствий отказов»
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Курс «Методы анализа FTA и ETA»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Главный инженер, главный 

механик, представители службы 

ОТиПБ, конструкторы, технологи.

ЦЕЛИ КУРСА:

Познакомиться с  методами, 

понять их особенности и область 

применения, а также преимущества 

и  о г р а н и ч е н и я .  Р а с с м о т р е т ь 

концепции и алгоритмы построения 

д и а г р а м м  м е т о д о в .  О с в о и т ь 

математическую базу.

ПРОГРАММА КУРСА:

Часть первая: Анализ дерева событий 

ГОСТ Р МЭК 62502-2014.

1.  Область применения, термины и определения

2. Общее описание метода 

3. Преимущества и ограничения Е Т А

4. Взаимосвязь с другими аналитическими методами

5. Разработка дерева событий

5.1. Графическое представление

5.2. Примеры и их анализ (практические работы)

6. Оценка

7. Документация

Воспользуйтесь промокодом «PBR22S» и получите скидку *:

-5% на корпоративное
обучение -10% на индивидуальное

обучение
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.

Очно: 2 дня

Дистанционно: самостоятельное 

изучение материалов на обучающей 

платформе

Часть вторая: АНАЛИЗ ДЕРЕВА НЕИСПРАВНОСТЕЙ 

ГОСТ Р 27.302-2009

1. Область применения, термины и определения

2. Общее описание метода 

3. Преимущества и ограничения F Т А

4. Взаимосвязь с другими аналитическими методами

5. Разработка и оценка

6.Построение и оценка дерева неисправностей

6.1. Идентификация и классификация элементов дерева неисправностей

7. Отчет

7.1. Область применения, термины и определения

7.2. Общее описание метода 

7.3. Преимущества и ограничения FТ А

7.4. Взаимосвязь с другими аналитическими методами

7.5. Разработка дерева событий

7.5.1. Графическое представление

7.5.2. Примеры и их анализ (практические работы)

7.6. Оценка

7.7.  Документация

Курс «FMEA. Метод анализа видов 
и последствий отказов»
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Инструменты системного анализа в бизнесе: Системные диа-
граммы, логические инструменты теории ограничений Голдратта

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Специалисты службы эксплу-

атации, службы качества,  службы ОТ 

и ПБ, технологи, главные специ-

алисты, линейные руководители, 

представители высшего руководства

ЦЕЛИ КУРСА:

 - Изучить требования к проведению 

анализа, применяемых методик,

- Получить навыки применения.

ПРОГРАММА КУРСА:

 1. Понятие системы:

1.1. Свойства системы, типы связей;

1.2. «Жесткие» и «мягкие» системы;

1.3. Цель системы;

1.4. Особенности реальных систем и бизнес-систем, технических систем;

1.5. Примеры.

2. Проблемы и их решения:

2.1. Понятие проблемы и способы решения;

2.2. Способы влияния на субъект, объект;

2.3. Три типа идеологии;

2.4. Осуществимо ли улучшающее вмешательство?;

2.5. Четыре типа вмешательства;

2.6. Оптимизация: локальная системная.
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.

Очно: 5 дней

3. Системные диаграммы:

3.1. Объекты системных диаграмм, правила построения, анализ примеров;

3 .2 .  Изменения,  учет требований заинтересованных сторон, 

моделирование изменений;

3.3. Практические занятия.

4. Логические инструменты теории ограничений Голдратта:

4.1. Методы;

4.2. Инструменты;

4.3. Дерево текущей реальности;

4.4. Дерево будущей реальности;

4.5. Дерево перехода;

4.6. План преобразований;

4.7. Критерии проверки логических построений;

4.8. Логические инструменты как единый «мыслительный процесс»;

4.9. Практические работы.

Инструменты системного анализа в бизнесе: Системные диаг-
раммы, логические инструменты теории ограничений Голдратта
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Курс «Анализ рисков техногенных систем»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Специалисты службы ОТ и ПБ, 

Проектировщики, технологи, 

п р е д с т а в и л и  с л у ж б ы 

эксплуатации, инженеры КИП.

-  П о з н а к о м и т ь с я  с  м е т о д а м и 

установления причинно-следственных 

связей между событиями;

- Получить навыки в применении 

изученных методов.

ПРОГРАММА КУРСА:

1. Понятие риска.

Вероятность, тяжесть (последствия) события, обстоятельства, эскалация 

(развитие) опасной ситуации, максимально допустимы риск, экономически 

допустимы риск. Стохастический риск, риск неопределённости и способы 

управления: толерантность к риску.

2. Порядок исследования и управления рисками.

Последовательность исследования и управления рисками. Идентификация 

опасности, оценка вероятности и тяжести последствий, меры управления 

рисками, принятие решения 

3. Методы идентификации и анализа риска.

3.1. Идентификация опасности

· PHA - предварительный анализ риска.

· HAZID, HAZOP, FMEA, ETA, FTA, метод «Галстук -бабочка», «Что если?»

ЦЕЛИ КУРСА:

31
+7(342)211-43-53         edu@protect-br.ru, office@protect-br.ru

vk.com/protectbr        www.protect-br.ru        



3.2. Оценка вероятности и тяжести

· Качественные методы

· Количественные методы

· Статистические

· Экспертные методы с 

количественной калибровкой шкалы. 

Метод графа риска

4. Управление рисками.

Передача рисков, принятие рисков, 

предотвращение, уменьшение вероятности, тяжести опасного события. 

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.

Очно: 2 дня

Дистанционно: 5 сессий по 3 часа. 

Группа до 10 человек

Курс «Анализ рисков техногенных систем»

Воспользуйтесь промокодом «PBR22S» и получите скидку *:

-5% на корпоративное
обучение -10% на индивидуальное

обучение

* предложение действует при оплате обучения в 2022г.
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Курс «Process Hazard Analysis (PHA) – 
анализ рисков технологического процесса»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Специалисты службы ОТ и ПБ, 

п р о е кт и р о в щ и к и ,  тех н о л о г и , 

представители службы эксплуа-

тации, инженеры КИП.

 Познакомиться с различными 

методами анализа опасности, получить 

первичные навыки их применения.

ПРОГРАММА КУРСА:

 1. Введение

 Область применения

 Стадии жизненного цикла ОПО и информация об объекте на них.

2. Анализ опасности: Цели

3. Анализ опасности: Контекст

4. Когда проводится анализ опасности?

5. Предварительный анализ опасности 

Цели

6. Предварительный анализ опасности: 

Сопутствующие цели

7. Анализ опасности: Входные данные 

ЦЕЛИ КУРСА:
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ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.

Очно: 3 дня по 8 часов

Дистанционно: 6 сессий по 3 часа.

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

8. Процесс анализа опасности: 

       Методы анализа опасности 

 

       HAZID

 HAZOP

 FTA

 ETA

 BOW-TIE ANALYSIS

 FMEA

 ЧТО ЕСЛИ?

 

Рекомендации по применению методов на разных стадиях жизненного цикла 

исследуемого объекта

9. Выходные данные анализа опасности

10. Как используются результаты анализа рисков.

Курс «Process Hazard Analysis (PHA) – 
анализ рисков технологического процесса»

+7(342)211-43-53         edu@protect-br.ru, office@protect-br.ru

vk.com/protectbr        www.protect-br.ru        34



Курс «Порядок выявления, оценки и минимизации 
рисков в производственной безопасности методом PHSER»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Для специалистов, участвующих в 

анализе проектов на предмет учета и 
минимизации рисков,  а  также 
соответствия требованиям в области 
промышленной безопасности и 
оценке готовности к следующему 
этапу жизненного цикла.

Предоставить информацию о методе, 

его особенностях и ограничениях, 

получить представление о порядке 

ведения сессии.

ПРОГРАММА КУРСА:

1. Цели и область применения PHSER (Project HSE Review), основная идея, 
цели, которые преследует PHSER.

2. Задачи PHSER

3. Роли и состав команды риск-сессии

4. Структура работ: 
 Стартовое совещание > Обзор объема работ > обсуждение исследований 

проекта >  согласование списка областей >  р а с п р е д е л е н и е  в и д о в 
деятельности >  отчет для руководителя исследования > Итоговое обсуждение.

5. Плюсы и минусы метода.   

ЦЕЛИ КУРСА:

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

сертификат или удостоверение

о повышении квалификации.

Очно: 1-2 дня.

Дистанционно: 8-16 часов онлайн-конференций 

по согласованному графику. 
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Курс «Порядок выявления, оценки и минимизации 
рисков в производственной безопасности методом BOW-TIE»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Руководители и специалисты 

всех подразделений, в которых 

анализируется риск, устойчивость 

различных процессов.

 Предоставить информацию о методе, 

его особенностях и ограничениях, 

освоить применение метода путем 

проведения исследования на примере 

опасной ситуации (предоставляется 

заказчиком).

ПРОГРАММА КУРСА:

1. Bow-tie analysis - основная идея и связь с методами: «дерево событий» и 
«дерево отказов».

2. Структура, роли экспертной группы.

3. Методы проведения опроса участников.

4. Опасное событие – построение дерева причинно-следственной связи, 
оценка вероятностей. Практические работы.

5. Разработка проактивных барьеров, индикаторов, оценка последствий. 
Практические работы.

6. Опасное событие – построение дерева отказов (сценарии развития 
событий). Построение реактивных барьеров, системы индикации событий. 
Оценка тяжести последствий и вероятности их реализации. Практические 
работы на задаче Заказчика.

ЦЕЛИ КУРСА:

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ
сертификат или удостоверение

о повышении квалификации.
Очно: 1-2 дня.

Дистанционно: 8-16 часов онлайн-конференций 

по согласованному графику. 
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Курс «PSM (process safety management) 
управление безопасностью процесса»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Специалисты службы ОТ и ПБ, 

Проектировщики,  технологи , 

представили службы эксплуатации, 

инженеры КИП

П о з н а к о м и т ь с я  с  с и с те м о й 

у п р а в л е н и я  п р о м ы ш л е н н о й 

безопасностью в соответствии с 

зарубежными стандартами

ПРОГРАММА КУРСА:

1. Введение

1.1. Область применения

1.2. PSM как система управления активами основные составляющие системы (14 

элементов системы).

1.3.  Практика применения

2. Фундамент PSM

2.1. Убедитесь, что существует приверженность управлению безопасностью 

процессов.

2.2. Проведите оценку опасностей и анализ рисков.

2.3.  Программа.

2.4. Внедрить и поддерживать систему управления и контроля рисков 

производственной безопасности.

2.5.  Стремитесь к совершенству в обучении на собственном опыте.

3. Пирамида вероятностей

4. Определения и расчеты

Ч е т к и е  о п р е д е л е н и я  и  м е т о д и к и  р а с ч е т о в  г а р а н т и р у ю т ,  ч т о 

организация/отрасль применяет единый стандарт и метрику.

ЦЕЛИ КУРСА:
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

5. Участие сотрудников 

Определение, цель, требования, связь с другими элементами системы PSM

6. Информация о безопасности процесса

Определение, цель, требования, связь с другими элементами системы PSM

7. Анализ рисков технологического процесса  

Определение, цель, требования, связь с другими элементами системы PSM

7.1. PHA

7.2. HAZOP

8. Операционные процедуры

Определение, цель, требования, связь с другими элементами системы PSM

9. Обучение

Определение, цель, требования, связь с другими элементами системы PSM

10. Безопасность субподрядчиков

Определение, цель, требования, связь с другими элементами системы PSM

11. Предпусковая проверка безопасности

Определение, цель, требования, связь с другими элементами системы PSM

11.1.  PSSR

12. Механическая целостность

Определение, цель, требования, связь с другими элементами системы PSM

12.1. MI

13. Разрешения на нестандартную работу

Определение, цель, требования, связь с другими элементами системы PSM

14. Управление изменениями

Определение, цель, требования, связь с другими элементами системы PSM

14.1.  MOC

15. Расследование проишествий

Определение, цель, требования, связь с другими элементами системы PSM

15.1. RCA

Курс «PSM (process safety management) 
управление безопасностью процесса»
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

16. Планирование и реагирование на чрезвычайные ситуации

Определение, цель, требования, связь с другими элементами системы PSM

17. Аудит соответвия

Определение, цель, требования, связь с другими элементами системы PSM

17.1.  CA (Compliance Auditing ISSAI 400) 

18. Коммерческая тайна

Определение, цель, требования, связь с другими элементами системы PSM

Дополнительные модули (собственные программы)

PHA (Process Hazard Analysis)

HAZOP

PSSR (Предпусковая проверка безопасности)

MI (Механическая Целостность)

MOC

RCA

CA (Compliance Auditing ISSAI 400)

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.

Очно:  Обзорный курс 2 дня по 8 часов,

Полный курс (обзорный + дополнительные 

модули) 21 день по 8 часов.

Дистанционно: обзорный курс 6 сессий по 

3 часа. 

Курс «PSM (process safety management) 
управление безопасностью процесса»
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Курс «Предпусковая проверка безопасности PSSR»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
 Специалисты службы ОТ и ПБ, 

П р о е к т и р о в щ и к и ,  т е х н о л о г и , 

представили службы эксплуатации, 

инженеры КИП

  Познакомиться с системой 

б е з о п а с н о с т и  п р о ц е с с о в  в 

соответствии с  зарубежными 

стандартами

 

ПРОГРАММА КУРСА:

 1. Что такое Предпусковой обзор безопасности или PSSR?

2. Какова цель Проверки безопасности перед запуском?

3. Основные виды деятельности в PSSR проекта

4. Практика проверки безопасности перед запуском (PSSR)

 Обзор HAZOP

 Обзор документации

 Технический обзор объекта

5. Практические занятия, контрольные листы.

ЦЕЛИ КУРСА:

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.

Очно: 2 дня по 8 часов.

Д : истанционно 5 сессий по 3-4 часа.                
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Курс «Механическая Целостность MI (Mechanical Integrity)»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Главные инженеры, специалисты 

ремонтной службы,  специалисты 

службы ОТ и ПБ, Проектировщики, 

тех н о л о г и ,  п р е д с т а в и л и  сл уж б ы 

эксплуатации, инженеры КИП

П оз н а ко м и т ь ся  с  м ето д а м и 

повышения надежности систем 

обеспечения, получить навыки их 

применения 

ПРОГРАММА КУРСА:

 1. Возможности MI - минимизация операционных рисков и максимальное 

время безотказной работы 

2. Обзор MI

3. Ключевые элементы механической целостности:

a. Гарантия качества

b. Ввод в эксплуатацию

c. Работать

d. Осмотр и тестирование

e. Процедуры технического обслуживания

f. Контроль качества материалов и запасных частей для технического 

обслуживания, ремонта, эксплуатации (ТОиР)

g. Надежность

h. Обучение обслуживанию

i. Управление нехваткой оборудования

j. Списание

4. Ключевые аспекты MI:

• Проверки на основе времени и условий

  · Инспекция на основе рисков (RBI)

  · Windows Integrity Operating Windows (IOW)

ЦЕЛИ КУРСА:
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• Управление рисками - Анализ рисков процесса (PHA), включая механизмы 

повреждения

• Разработка надежности - RCFA / FMEA / FMECA, Weibull Analysis, Монте-Карло

• Система отчетов об отказах и корректирующих действий (FRACAS)

• Оценка состояния

• Идентификация оборудования, критически важного для безопасности 

процесса, и критических задач

• Управление данными о запасных частях, приемные проверки и надлежащее 

место хранения

• Качественные поставщики нового оборудования и запчастей

• Грамотный персонал для работы на оборудовании

•Корректирующие действия управляются, планируются, отслеживаются и 

выполняются

• Стратегия активов

• Управление продлением срока службы активов

   · Состояние активов

  · Управление работой - уведомления о работе, рабочие задания, 

Спецификация материалов, рабочие планы

Курс «Механическая Целостность MI (Mechanical Integrity)»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

+7(342)211-43-53         edu@protect-br.ru, office@protect-br.ru

vk.com/protectbr        www.protect-br.ru        42



ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.

  · Техническое обслуживание по состоянию (CBM) для выявления 

потенциальных отказов

  · Ревизионное обслуживание (мониторинг состояния оборудования и 

машинно-машинное обучение)

  · Управление изменениями (MOC)

  · Программы обучения техобслуживанию

  · Управление нехваткой оборудования

  · Гарантия качества нового оборудования

  · Процедуры обслуживания для каждой критической задачи PSM

  · Контроль качества оборудования и запасных частей для ТОиР.

 · Проектирование технологического оборудования, проверки, испытания и 

ремонт следуют

• Признанная и общепризнанная передовая инженерная практика 

(РАГАГЕП)

Программы MI должны управлять следующим:

• Письменные процедуры MI

• Тренинг по деятельности MI

• Осмотр и испытание технологического оборудования.

• Устранение недостатков оборудования

• Гарантия качества.

Очно: 2 дня по 8 часов.

Дистанционно: -45 сессий по 3  часа. 

                                       

Курс «Механическая Целостность MI (Mechanical Integrity)»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ
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Курс «RBI (Risk based inspection)»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Специалисты в областях ОТиПБ, 

э к с п л у а т а ц и и  п р о м ы ш л е н н ы х 
объектов, риск-менеджеры, инженеры 
т е х н о л о г и ,  п р о е к т и р о в щ и к и 
промышленных объектов. 

Рассмотреть методику RBI. Понять 

область применения и нормативные 

требования ,  узнать  основные 

концепции в управлении и оценки 

рисков. Научиться планировать 

работу и собирать информацию, а 

также рассмотреть подводные 

камни метода.

ПРОГРАММА КУРСА:

ЦЕЛИ КУРСА:

1.  Введение

1.1.  Общие положения

1.2.  Преимущества и ограничения RBI

1.3.  Использование RBI в качестве инструмента непрерывного улучшения 2

1.4.  RBI как интегрированный инструмент управления 

2.  Область применения

2.1.  Сфера деятельности

2.2.  Гибкость в приложении 

2.3.  Механическая целостность в центре внимания

2.4.  Охватываемое оборудование

2.5.  Неохваченное оборудование

3. Нормативные требования

4. Основных концепций оценки рисков 

4.1. Что такое риск? 

4.2. Управление рисками и снижение рисков.

4.3. Эволюция интервалов/сроков проверок

4.4. Обзор анализа рисков 

4.5. Оптимизация контроля 

4.6. Относительный риск и абсолютный риск 
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

5. Введение в инспекцию на основе рисков 

5.1. Ключевые элементы программы RBI 

5.2. Последствия и вероятность для RBI 

5.3. Типы оценки RBI 

5.4. Точность и точность 

5.5. Понимание того, как RBI может помочь в управлении операционными 

рисками 

5.6. Управление рисками 

5.7. Взаимосвязь между RBI и другими инициативами, основанными на оценке 

рисков и безопасности

5.8. Связь с требованиями юрисдикции 

6. Планирование оценки RBI 

6.1. Начало работы 

6.2. Установление целей и задач оценки RBI 

6.3. Первоначальный скрининг

6.4. Установление рабочих границ 

6.5. Выбор типа оценки RBI

6.6. Оценка необходимых ресурсов и времени

7. Сбор данных и информации для оценки RBI

7.1. Общие положения 

7.2. Потребность в данных RBI 

7.3. Качество данных 

7.4. Кодексы и стандарты — национальные и международные 

7.5. Источники данных и информации для конкретного участка 

8. Механизмы повреждений и режимы отказов

8.1. Введение 

8.2. Механизмы повреждения

8.3. Режимы отказа 

8.4. Накопленный урон

8.5. Сведение результатов в таблицы

9. Оценка вероятности отказа 

9.1. Введение в вероятностный анализ

9.2. Единицы измерения в анализе POF

9.3. Типы вероятностного анализа

Курс «RBI (Risk based inspection)»
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

10. Определение POF 

10. Оценка последствий отказа 

10.1. Введение в анализ последствий 

10.2. Типы анализа последствий

10.3. Единицы измерения в анализе последствий

10.4. Объем выпущенной жидкости

10.5. Категории последствий последствий

10.6. Определение последствий отказа

11. Определение, оценка и управление рисками 

11.1. Цель 

11.2. Определение риска

11.3. Решения по управлению рисками и допустимые уровни риска

11.4. Анализ чувствительности

11.5. Предположения

11.6. Представление рисков

11.7. Установление допустимых порогов риска

11.8. Управление рисками

12. Управление рисками с инспекционной деятельностью

12.1. Управление рисками путем снижения неопределенности посредством 

проверки

12.2. Определение возможностей управления рисками по результатам RBI

12.3. Разработка стратегии проверки на основе оценки рисков

12.4. Управление рисками с помощью инспекционной деятельности

12.5. Управление затратами на инспекции с помощью RBI

12.6. Оценка результатов проверки и определение корректирующих действий

12.7. Достижение минимальной стоимости жизненного цикла с помощью RBI

13. Другие мероприятия по снижению рисков

13.1. Общее 

13.2. Замена и ремонт оборудования

13.3. Оценка недостатков пригодности к эксплуатации

13.4. Модификация оборудования, перепроектирование и переоценка

13.5. Аварийная изоляция

13.6. Аварийный сброс давления

Курс «RBI (Risk based inspection)»
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

13.7. Изменение процесса 

13.8. Установка окон целостности операционной системы 

13.9. Уменьшение запасов

13.10. Распыление воды/полив 

13.11. Водяная завеса 

13.12. Взрывостойкая конструкция

13.13. Прочее 

14. Переоценка и обновление оценок RBI 

14.1. Переоценка RBI

14.2. Зачем проводить переоценку RBI? 

14.3. Когда проводить повторную оценку RBI

15. Роли, обязанности, обучение и квалификация 

15.1. Командный подход 

15.2. Члены команды, роли 

        и обязанности 

15.3. Обучение и квалификация 

        для приложения RBI 

16. Документация и ведение записей RBI 

16.1. Общее 

16.2. Методология RBI 

16.3. Персонал RBI 

16.4. Временные рамки 

16.5. Основание для присвоения риска

16.6. Допущения, сделанные для оценки риска.

16.7. Результаты оценки риска 

16.8. Смягчение последствий и последующие действия 

16.9. Применимые нормы, стандарты и постановления правительства

Курс «RBI (Risk based inspection)»
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

17. Подводные камни RBI

17.1. Общее 

17.2. Планирование 

17.3. Сбор данных и информации

17.4. Механизмы повреждений и виды отказов 

17.5. Оценка POF 

17.6. Оценка последствий отказа. 

17.7. Определение, оценка и управление рисками 

17.8. Управление рисками с помощью инспекционной деятельности 

17.9. Прочая деятельность по управлению рисками 

17.10. Переоценка и обновление оценки RBI 

17.11. Роли, обязанности, обучение и квалификация членов команды RBI 

17.12. Документация и ведение записей RBI

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.
Очно: 5 дней

Курс «RBI (Risk based inspection)»

Воспользуйтесь промокодом «PBR22S» и получите скидку *:

-5% на корпоративное
обучение -10% на индивидуальное

обучение

* предложение действует при оплате обучения в 2022г.
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Курс «Риск-ориентированное мышление требования стандарта 
ISO 9001:2015. процесс и методы управления рисками по стандартам 
ISO 31000 И ISO/IEC 31010»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
П р е д с т а в и т е л и  о т  в ы с ш е г о 

р у к о в о д с т в а  п о  с и с т е м а м 

м е н е д ж м е н т а  о р г а н и з а ц и й , 

сертифицированных по ISO 9001, 

руководители служб качества и 

о р г а н и з а ц и о н н о г о  р а з в и т и я , 

инженеры, специалисты технических и 

экономических служб, менеджеры по 

качеству и экологии, внутренних 

а у д и т о р о в ,  р и с к - м е н е д ж е р ы , 

представителей проектных команд и 

проектных офисов.

  - Понять основы риск-ориентированного 

мышления при переходе на новые версии 

стандартов ISO 9001 и ISO 14001 версий 2015 г. с 

учетом положений из ISO/DTS 9002, ISO/ТС 

176/SC2/N 1284, ISO 14004:2016 и др.;

- Познакомиться с подходами стандарта 

ISO 31000:2009 к построению в компании 

системы управления рисками;

- Освоить методы оценки и оптимизации 

рисков по процессам жизненного цикла 

продукции и операциям оказания услуг по 

стандарту ISO/IEC 31010:2009;

- Понять роль и место управления рисками 

в  управлении и  совершенствовании 

процессов, системы управления бизнесом.

ПРОГРАММА КУРСА:

ЦЕЛИ КУРСА:

 1. Менеджмент риска общие требования, подходы:

- Внедрение менеджмента рисков, как общая тенденция для систем управления 

организаций;

- «Риск-ориентированное» мышление при управлении бизнесом в соответствии с 

требованиями стандартов ISO9001:2015 и ISO14001:2015;

- Стратегическое и оперативное планирование с учетом угроз, возможностей и 

оцененных рисков.

2. Структура, модель и процесс менеджмента рисков по стандарту ISO31000:

- термины и определения, принципы;

- цели и задачи управления рисками;

- модель и процесс менеджмента рисков;

- организация работ по менеджменту рисков;

- обеспечение соответствия системы риск-менеджмента меняющемуся контексту 

организации.

3. Совместимость подходов ISO/IEC31010 с российскими отраслевыми 

нормативными требованиями
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4. Обзор методов оценки рисков по стандарту ISO/IEC31010

- качественные и количественные методы управления рисками.

5. Выявление и категорирование источников рисков:

- определение источников происхождения риска;

- категорирование источников риска;

- классификация рисков;

- выработка стратегии управления рисками;

- определение величины риска: сценарий событий, опасностей и возможных 

отказов,

- оценка вероятности наступления рискового события и тяжести последствий;

- установление уровня приемлемости риска;

- выработка мер по управлению высокими рисками.

6. Практические примеры управления рисками. Идентификация, анализ и оценка, 

ранжирование и установление приоритетов

-  идентификации рисковых событий,  связанных с характеристиками 

продуктов/услуг, их стоимостью, планированием на всех фазах жизненного цикла;

- анализ и оценка уровня рисков, ранжирование. Матрица «вероятность - тяжесть 

последствий», карты оценки рисков;

- установление ответственности за выявление рисковых событий и оценку рисков;

- управление реестром рисков.

7. Управление неприемлемыми рисками

- планы управления рисками;

- планы реагирования на реализовавшиеся риски.

8. Мониторинг и пересмотр статуса риска

- контроль мер по управлению риском;

- форма отчета по мониторингу и анализу рисков.

9.Последовательность действий команды при оценке рисков бизнес-процесса.

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ
удостоверение о повышении

квалификации.
Очно  3 дня:

Дистанционно  : 5 сессий по 3-4 часа. 

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ
Курс «Риск-ориентированное мышление требования стандарта 

ISO 9001:2015. процесс и методы управления рисками по стандартам 
ISO 31000 И ISO/IEC 31010»
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ
Об эксперте- руководителе направления

Наговицин Алексей Сергеевич

Специалист по организации производства 

ООО«Протект Бизнес Ресурс» 

џ Бизнес - консультант; 

џ Руководитель проектов в рамках 

Национальной Программы «Повышение 

производительности труда и поддержки 

занятости»;

џ Преподаватель учебного центра;

Автор курсов:

1. Инструменты организации эффективного производства;

2. Управление качеством;

3. Мастер производственного участка.

Соавтор курсов:

1. Методы FTA и FTA;

2. Метод FMEA.
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

Организация производства
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

Организация производства
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Курс «Инструменты организации 
эффективного производства»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Р у ко в о д и те л и  п р о и з в о д с т в а , 

л и н е й н ы е  р у к о в о д и т е л и , 

функциональные специалисты

-   З н а к о м с т в о  с  о с н о в а м и 

бережливого производства.

-  И з у ч е н и е  о с н о в н ы х 

и н с т р у м е н т о в  б е р е ж л и в о г о 

производства.

- Формирование навыков прим-

енения инструментов бережливого 

производства.

ПРОГРАММА КУРСА:

ЦЕЛИ КУРСА:

Модуль «Картирование производственных процессов»

1.     Поток создания ценности.

2.     Процесс и его составляющие.

3.     Виды потерь.

4.     Карта потока создания ценности.

5.     Этапы картирования.

Модуль «Производственный анализ и решение проблем»

1.     Понятие системы.

2.     Системный анализ.

3.     Явление Парето.

4.     Теория ограничения систем.

5.     Метод одна за одной.

6.     Метод «5 почему».

Модуль «Стандартизация»

1.     Понятие стандартизация.

2.     Стандартизированная работы.

3.     Составляющие стандартизирующей работы.

4.     Инструменты стандартизации.
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Модуль «5С. Организация рабочего места»

1.     5С как инструмент бережливого производства.

2.     Шаги внедрения системы 5С.

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ
удостоверение о повышении

квалификации.

ОЧНО –  3 дня по 8 часов
ДИСТАНЦИОННО – Версия "Лайт" - 
прохождение курса на обучающей 
платформе
Версия "Стандарт" - прохождение курса 
на обучающей платформе + онлайн-
конференции с экспертом (после 
каждого модуля или в конце курса)
Версия "Интенсив" -  полное 
прохождение курса с экспертом + 
доступ к обучающей платформе

Курс «Инструменты организации 
эффективного производства»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

Стандартизация

Самодисциплина, 

совершенствование

Сортировка

Свое место для всего

Содержание 
в чистоте
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Курс «Повышение производительности труда
организационными методами»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Руководители производственных 

у ч а с т к о в ,  ц е х о в ,  т е х н о л о г и , 

специалисты производственно-

технических служб, руководители 

п р о и з в о д с т в а ,  г л а в н ы е 

специалисты.

  - Научиться видеть и описывать 

цепочку создания ценности (продукта),

-  Научиться понимать принципы 

рационализации производственного 

процесса на всех уровнях управления 

производством, виды потерь.

- Получить навыки проектирования 

п р о и з в о д с т в е н н о й  ц е п о ч к и , 

организации рабочих мест.

- Научиться разрабатывать рабочие 

инструкции/стандарты,  проводить 

инструктажи и готовить персонала к 

самостоятельной работе.

ПРОГРАММА КУРСА:

ЦЕЛИ КУРСА:

 1. Производство – как система

1.1. Понятие системы, ограничения системы

Производственная система, ее подсистемы, их вклад в производительность, 

ограничения производственной системы.

1.2. Понятие качества. 

Производственно-технологический аспект качества и его роль в 

производительности труда и уровне издержек. Источники вариабельности, 

инструменты измерения и методы поиска причин отклонений.

 

2. Цепочка создания ценности

Основные понятия, описание цепочки (нотации), виды потерь. Принципы 

рационализации направленные на повышение производительности труда.

Методы измерений (хронометраж, наблюдение, диаграмма «спагетти».

Практическое занятие (Составление потока «КАК ЕСТЬ»)

Наблюдение за производством, хронометраж, описание, обсуждение. 

+7(342)211-43-53         edu@protect-br.ru, office@protect-br.ru

vk.com/protectbr        www.protect-br.ru        56



ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ
удостоверение о повышении

квалификации.

Очно:  5 дней по 8 часов, на территории 

Заказчика или в нашем учебном центре 

(г.Пермь).

П р и  н е о б х о д и м о с т и  п р о в е д е н и я 

п р а к т и ч е с к и х  з а н я т и й  п о  з а д а ч а м 

производства Заказчика следует добавить 

до 5 дней.

Дистанционно: 6-10 онлайн-конференций 

по 2-3 часа.

Самостоятельная работа.

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ
Курс «Повышение производительности труда
организационными методами»

Построение схемы цепочки создания ценности. Диаграммы движения 

материальных потоков и персонала в привязке производственной площади 

(производственная логистика)

3. Проектирование изменений (Проектирование потока «КАК ДОЛЖНО 

БЫТЬ»)

Построение новой модели потока создания ценности (групповая 

практическая работа с преподавателем)

Изменение производственной логистики (групповая практическая работа с 

преподавателем)

Изменения рабочих мест (групповая практическая работа с преподавателем)

Изменение поведение персонала (групповая практическая работа с 

преподавателем)

Обучение (инструкции/стандарты и их роль, инструктаж работника, обучение 

работника для самостоятельной работы)

Вовлечение персонала в улучшение процесса

Цели вовлечения

Методы и инструменты вовлечение персонала в совершенствование 

процесса.

   

4. Проведение изменений, совершенствование процесса.

Создание проекта изменений, оценка рисков проекта, ресурсов.

Роль и ответственность за поддержание и совершенствование рабочего 

процесса.

Презентация и защиты проекта изменений руководству.
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Курс «Мастер производственного участка»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Мастера и начальники участков. Рассмотреть принципы и методы 

управления производственным 

участком.

ПРОГРАММА КУРСА:

ЦЕЛИ КУРСА:

Модуль 1:  Производственный менеджмент

1. Основы организации производства

• Уровни управления производством. Функции руководителя в производстве.

• Организация производства на участке, рабочем месте. Традиционные, 

«бережливые» подходы, теория ограничений в управлении производством.

• Элементы производственной логистики и операционного менеджмента. 

Подходы к экономическому учету.

• Управление качеством

• Понятие качества, качество, производительность и издержки.

• Источники отклонений

• Инструменты наблюдение за качеством

• Инструмента анализа и устранения причин вариабельности качества

• Создание контролируемых условий производства

• Основные принципы и инструменты теории ограничений. 

• Основные принципы и инструменты рационального производства, 

обеспечения: поток создания ценности.

• Место цеха, участка в производственной системе:

• Влияние подготовки производства на эффективность производственных 

процессов.

• Обслуживание оборудования и роль мастера:

• Организация управления ТО и ремонтами оборудования. Планирование 

работ по ремонтам. Централизация и децентрализация управления.

• Практикум. Описание и анализ производственной цепочки Заказчика.
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

2. Производственное планирование:

• Организация планирования производства.

• Структура и взаимосвязь планов предприятия: план продаж, план 

подготовки производства, производственная программа, финансовый план, 

план закупок.

• Система сквозного планирования.

• Обеспечение производства.

• Задачи и функции обеспечения производства.

• Планирование потребности в материалах. График закупок.

• Производственные мощности цеха (участка).

• Планирование потребности в мощностях, расчёт производственной 

мощности цеха (участка).

• Оптимизация производства с учётом ограничений по мощностям.

• Понятие "узких" мест, источники их возникновения. Выработка мероприятий 

по расшивке "узких" мест.

• Нормирование. Материально-трудовые нормативы. Анализ численности и 

структуры основных рабочих.

• Планирование на уровне цеха и участка. Функции и инструменты цехового 

планирования. план запуска/ выпуска продукции.

• Исполнение заказов. Контроль исполнения на разных этапах. Оперативное 

перепланирование заказов в производстве.

3. Экономика производства: 

Основы экономики цеха:

• Показатели работы цеха, участка

• Себестоимость продукции, модели себестоимости влияние модели расчёта 

себестоимости на принятие решений;

• Производительность труда. Влияние производительности труда на 

себестоимость продукции. Пути и методы повышения производительности.

• Основы управления запасами: Основные методы и параметры управления 

запасами. Страховой запас, точка заказа, непрерывное обеспечение. 

Незавершённое производство.

• Управление затратами:

• Понятие затрат;

• классификация затрат, источники возникновения и анализ затрат;

• структура затрат производственного цеха.

• Управление затратами на персонал.

• Мотивация производственных рабочих.

• Система бригадных и индивидуальных показателей.

• Материальное стимулирование рабочих.

Курс «Мастер производственного участка»
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Курс «Мастер производственного участка»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

Модуль 2:  Управление производственным персоналом

4. Технологии эффективного управления:

• Сущность управления. Цикл управления: от постановки задач до контроля 

результата. Типы управления в зависимости от типа пар (работник-задача)

• Принципы эффективного управления: планирование (предвидение), 

организация, руководство, координация, контроль.

• Стили управления в зависимости от цели, специфики задачи и компетенций 

подчиненного. Индивидуальный подход к подчинённым.

• Способы постановки задач подчинённым: формулировка задачи, результатов 

и сроков её выполнения, проверочные вопросы подчинённому на понимание.

• Преодоление сопротивления сотрудников при постановке новых задач. Что 

можно и нужно делегировать подчиненным.

• Принципы и методы контроля. Характеристика эффективной системы 

контроля.

 

Практикум:

•  Формирование «Золотого стандарта» мастера;

• Определение собственного стиля управления;

• Отработка навыков эффективной постановки 

задач подчинённому.

5. Мотивация и стимулирование персонала:

• Мотивация как инструмент управление поведением- достижение 

желательного поведения?

• Стимуляция как инструмент управления поведением – отказ от 

нежелательного поведения.

• Соотношение материальных и нематериальных инструментов управления 

поведением.

• Коммуникации (сверху-вниз, снизу вверх) не только инструмент 

сбора/передачи информации, но мотивирующий фактор. Принципы, приемы

• Основы повышения исполнительности сотрудников
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

6. Адаптация и наставничество:

• Цели и принципы наставничества. Инструменты наставничества.

• Уровни адаптации молодого сотрудника. За что отвечает наставник?

• Механизмы наставничества.

• Система действий наставника, направленных на формирование основных 

навыков по специальности у вновь принятых рабочих.

• Наставничество как инструмент стандартизации работ

7. Основы разрешения конфликтов:

• Понятие конфликта и причины возникновения конфликтных ситуаций.

• Развитие и использование конфликтов для развития.

Курс «Мастер производственного участка»

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ
удостоверение о повышении

квалификации.

Очно:  5 дней по 8 часов. 
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Курс «Управление качеством»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

АУДИТОРИЯ:
Технологи, линейные руководители 

производственных подразделений, 

руководители производства (директор 

по производству, технический дире-

ктор),  руководители поддержива-

ю щ и х  п о д р а з д е л е н и й  ( р е м о н т  и 

обслуживание, служба персонала), ТОП-

менеджмент.

- Познакомиться с подходами и 

инструментами повышения эффек-

тивности и производительности 

через управление качеством.

ПРОГРАММА КУРСА:

ЦЕЛИ КУРСА:

 1. Понятие качества эволюция представлений 

1.1. Функциональное понимание качества;

1.2. Интегральное понимание качества, системный подход;

1.3. Современные трактовки качества:

- Качество как оценка,

- Качество как свойство продукции,

- Качество как соответствие назначению,

- Качество как соответствие стоимости,

- Качество как соответствие стандартам,

- Качество как способность (степень) удовлетворения потребителя. 

2. Значение повышение качества. Ключевые факторы, влияющие на 

качество продукции.

2.1. Деловая игра;

2.2 Подходы к управлению качеством - история вопроса (сущность, опыт 

применения, результаты):

- Система КАНАРСПИ (качество, надежность, ресурс с первых изделий);

- Система НОРМ (научная организация труда по увеличению моторесурса);

- Система КСУКП - комплексная система управления качеством продукции 

предприятия;
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- СБТ - Система бездефектного труда;

- ISO 9001:20XX;

2.3. Практическая работа.

3. Механизмы и методы управления качеством

3.1. Процесс управления;

3.2. Функции управления;

3.3. Методы управления;

3.4. Реактивные инструменты оценки, 7 Инструментов качества;

3.5. Проактивные методы выявления и оценки факторов влияния на качество 

продукции. 

4. Качество и стратегия бизнеса

4.1. Что такое стратегия с точки зрения потребителя;

4.2. Стратегия «осажденной крепости»;

4.3. Стратегия «свободного плавания» или избегания;

4.4. Удовлетворение потребителя на рынке b2b:

- Структура потребителя, их требования;

- Методы их выявление;

- Выявили что дальше?

4.5. Удовлетворенность клиента и изменения бизнеса. План качества.

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

Курс «Управление качеством»
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Курс «Управление качеством»

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

Очно:   5 дней по 8 часов

Дистанционно: 10 онлайн-конференций 

по 2-3 часа + самостоятельная работа

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.

5. Что говорят «Гуру» по вопросам качества

5.1. Уильям Эдвардс Деминг и 14 ключевых принципов;

5.2. Джозеф М.Джуран «Начинать сверху»;

5.3. Арманд В.Фейгенбаум -теория общего контроля качества;

5.4. Каору Исикава Правильный сбор и представление данных;

5.5. Генити Тагути – Обеспечение качества на стадии проектирования;

5.6. Сиего Синго «poka-yoke»;

5.7. Филипп Кроссби «Делайте правильно с первого раза»;

5.8. Том Птерс «Главное – это руководство»;

5.9. Клаус Мёллер «Главное качество личности»;

5.10. Билл Смит «Шесть сигм».

6. Общее управление качеством

6.1. Принципы TQM

6.2. PDCA и SDCA

6.3. Персонал и управление качеством.

7. Программы изменений. С чего начать и какова последовательность 

шагов
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

Курс «Встроенное качество»

АУДИТОРИЯ:
Руководители производственных 

у ч а с т к о в ,  ц е х о в ,  т е х н о л о г и , 

специалисты производственно-

технических служб, руководители 

п р о и з в о д с т в а ,  г л а в н ы е 

специалисты, специалисты СМК, 

руководители ОТК, контролеры.

-  Н а у ч и т ь с я  в и д е т ь 

( и д е н т и ф и ц и р о в а т ь )  и с т о ч н и к и 

в а р и а б е л ь н о с т и  х а р а к т е р и с т и к 

продукции,  применять методы их 

идентификации, уметь проводить анализ 

причин и разрабатывать методы по их 

устранению.

- Научиться понимать, какие методы, 

инструменты могут быть использованы 

для управления качеством в зависимости 

от источника. 

ПРОГРАММА КУРСА:

ЦЕЛИ КУРСА:

1. Эволюция понятия качества, современные представления

2. Технолого-организационные аспекты качества. Вариабельность как 

показатель организационного и технического совершенства

3. Источники вариабельности на производстве (сущность, механизмы 

возникновения, методы стабилизации, примеры):

3.1. Конструкторско-технологическая документация;

3.2. Планирование производства;

3.3. Закупки, сырье и материалы;

3.4. Технологическое оборудование, инструмент, оснастка;

3.5. Хранение;

3.6. Коммуникации;

3.7. Персонал:

- Подготовка;

- Использование;

- Мотивация;
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

Очно:   4 дня по 8 часов

Дистанционно: 8 онлайн-конференций 

по 2-3 часа + самостоятельная работа

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.

3.8. Организация труда:

- Рабочего пространства;

- Рабочего процесса работника;

- Технологической цепочки.

4. Инструменты наблюдения и выявления источников вариабельности- 

статистические инструменты качества:

4.1. Контрольный листок;

4.2. Гистограмма;

4.3. Стратификация (группировки, расслаивания) статистических данных;

4.4. Причинно-следственная диаграмма Исикавы;

4.5. Диаграмма разброса;

4.6. Диаграмма Парето;

4.7. Контрольные карты.

5. Организационные методы управления качеством:

5.1. Реактивные методы;

5.2. Проактивные методы.

6. Технические методы управления качеством.

6.1. Защита от ошибки («пока-ёко»);

6.2. Цифровые технологии. 

Курс «Встроенное качество»
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

Курс «Качество как стратегический инструмент»

АУДИТОРИЯ:
В ы с ш и й  м е н е д ж м е н т , 

р у к о в о д и те л и  п р о и з в о д с т в а , 

главные специалисты, специалисты 

отделов качества.

- Познакомиться с эволюцией понятия 

качества, расширить понятие качества на 

все сферы деятельности компании, 

- Познакомиться с инструментами и 

методами управления качеством для 

д о с т и ж е н и я  к о н к у р е н т н о г о 

преимущества,

- Научиться применять полученные 

знания для решения актуальных задач 

слушателей, 

- Разработать направления и планы 

д е я т е л ь н о с т и  д л я  п о л у ч е н и я 

конкурентного преимущества.

ПРОГРАММА КУРСА:

ЦЕЛИ КУРСА:

1. Понятие качества. эволюция представлений

1.1. Функциональное понимание качества; 

1.2. Интегральное понимание качества, системный подход; 

1.3. Современные трактовки качества: 

- Качество как оценка;

- Качество как свойства продукции;

- Качество как соответствие назначению;

- Качество как соответствие стоимости;

- Качество как соответствие стандартам;

- Качество как способность (степень) удовлетворения потребителя.

2.Инструменты управления качеством в контексте удовлетворения 

потребностей клиента. Стратегии дифференцации и стратегия голубого 

океана

2.1. Метод Кано; 

2.2. Метод PFD; 

2.3. Коммуникации как инструмент формирования потребности, ценности 

клиентов;

2.4. Путь клиента. Потребности клиента на рынке b2b;

2.5.Практические работы. 
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

Очно:   3 дня по 8 часов

Дистанционно: 6 онлайн-конференций 

по 2-3 часа + самостоятельная работа.

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.

3. Качество как производственно-технологическое понятие – стратегия 

снижения издержек

3.1. Качество, производительность, издержки и затраты на качество; 

3.2. Вариабельность -показатель неустойчивости производства и издержек; 

3.3. Источники вариабельности; 

3.4. Инструменты анализа вариабельности; 

3.5. Реактивные и проактивные инструменты управления вариабельностью;

3.6.Практические работы. 

4. Качество бизнеса

4.1. Качество бизнеса- это такое? Понятия, определения;

4.2. Инструменты анализа на различных уровнях управления и бизнеса в 

целом; 

4.3. Управления качеством бизнеса методология, метрики, инструменты.

5. Подведение итогов.

Курс «Качество как стратегический инструмент»
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ
Курс «Описание, анализ, управление, оптимизация 
бизнес-процессов. Разработка регламентов»

АУДИТОРИЯ:
В л а д е л ь ц ы ,  р у к о в о д и т е л и 

бизнеса, главные специалисты, 

руководители подразделений.

-  Н а у ч и т ь с я  в и д е т ь ,  с о б и р а т ь 

информацию о бизнес-процессах,

-  Н а у ч и т ь ся  о п и с ы в а т ь  б из н е с-

процессы «Как есть», проводить их 

анализ, оптимизировать процессы по 

заданным параметрам,

- Научиться определять операционные 

показатели и показатели эффективности, 

у с т а н а в л и в а т ь  K P I ,  ф о р м и р о в а т ь 

механизмы управления процессами.

ПРОГРАММА КУРСА:

ЦЕЛИ КУРСА:

1. Система процессного управления предприятием 

Что дают процессные технологии современному предприятию? Элементы 

системы процессного управления. Системный подход к управлению бизнес-

процессами. От стратегии к бизнес-процессам и организационной структуре. Что 

такое бизнес-процесс? В чем различие между процессом и функцией? Уровни 

процессов компании. Роль владельцев процессов и функциональных 

менеджеров в управлении бизнес-процессами. Механизмы управления 

сквозными процессами. 

2. Идентификация и выделение бизнес-процессов 

Идентификация и выделение бизнес-процессов в организации. Выделение 

бизнес-направлений деятельности. Выделение бизнес-процессов верхнего 

уровня. Основные, обеспечивающие и управленческие бизнес-процессы. 

Разработка реестра процессов. Разработка сети процессов верхнего уровня. 

Определение владельцев бизнес-процессов.

3. Ранжирование бизнес-процессов и разработка стратегии процессного 

совершенствования 

Как определить важность бизнес-процесса для организации? Методика 

измерения влияния процессов на достижение стратегических целей. 

Диагностика бизнес-процессов и определение степени их проблемности.

69
+7(342)211-43-53         edu@protect-br.ru, office@protect-br.ru

vk.com/protectbr        www.protect-br.ru        



СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ
Курс «Описание, анализ, управление, оптимизация 

бизнес-процессов. Разработка регламентов»

но выбрать приоритетные процессы для последующего описания и 

улучшения. Матрица ранжирования бизнес-процессов.

4. Разработка ключевых показателей бизнес-процессов 

Определение ключевых показателей – KPI бизнес-процессов на основе 

стратегии. Виды и взаимосвязь процессных показателей. Показатели дохода, 

стоимости, времени, качества, результативности и эффективности процесса. 

Типовые показатели бизнес-процессов. Контроль выполнения ключевых 

показателей и построение системы отчетности по бизнес-процессам. 

Разработка ключевых показателей бизнес-процессов на основе системы 

сбалансированных показателей (BSC/ССП).

5. Технология описания бизнес-процессов 

Вертикальный и горизонтальный методы описания бизнес-процессов. 

Технологии быстрого описания бизнес-процессов (БОП). Текстовый, 

табличный и графический формат горизонтального описания бизнес-

процессов. Оптимальное совмещение различных методов и форматов с целью 

снижения трудоемкости и ускорения работ по описанию бизнес-процессов. 

Определение целей описания процесса. Определение границ и построение 

схемы окружения бизнес-процесса (SIPOC). Разработка иерархической 

структуры работ бизнес-процесса. Структуризация материальных и 

информационных потоков бизнес-процессов. Построение графических 

диаграмм процесса на верхнем и нижнем уровне. Описание организационной 

структуры бизнес-процесса и распределения ответственности. Как правильно 

и быстро описать процесс? Разработка глоссария бизнес-процесса. «Золотые» 

правила описания бизнес-процессов. Методы сбора информации о бизнес-

процессе.

6. Современные методологии описания бизнес-процессов 

Современные методологии и стандарты описания бизнес-процессов: IDEF0, 

DFD, IDEF3, ARIS, BPMN и др. Преимущества и недостатки. Области 

применения. Как правильно выбрать методологию описания бизнес-процесса, 

чтобы она работала? Основные критерии выбора.

+7(342)211-43-53         edu@protect-br.ru, office@protect-br.ru

vk.com/protectbr        www.protect-br.ru        70



СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ
Курс «Описание, анализ, управление, оптимизация 
бизнес-процессов. Разработка регламентов»

7. Регламентация бизнес-процессов 

Управление бизнес-процессом, что это такое? Процессные регламенты. 

Положение о системе бизнес-процессов организации. Положение о бизнес-

процессе. Регламент процедуры. Разработка положений о подразделениях и 

должностных инструкций на основе описания процессов. Технологии 

автоматизированной разработки регламентов на основе разработанной 

бизнес-модели. Контроль и мотивация исполнения регламентов.

8. Программные продукты описания, анализа и регламентации бизнес-

процессов 

9. Типы изменений в организации

Реинжиниринг  и  постоянное совершенствование.  Технологии 

реинжиниринга (BPR) и постоянного совершенствования (ПС) бизнес-

процессов. Организационные аспекты. Что выбрать - небольшие, но 

постоянные улучшения или разовый реинжиниринг бизнес-процессов? 

Преимущества, недостатки и области применения. Можно ли обойтись без 

реинжиниринга?

10. Технологии реинжиниринга бизнес-процессов 

Уменьшение организационной, территориальной и информационной 

фрагментарности бизнес-процессов. Устранение лишнего контроля и 

согласований. Устранения лишних и дублирующихся функций. Упрощение 

бизнес-процессов. Делегирование полномочий. Разработка нескольких 

вариантов бизнес-процесса. Запараллеливание шагов бизнес-процесса и 

анализ эффективности операционного цикла (PCE). Уменьшение количества 

входов и выходов бизнес-процесса. Интеграция процессов с процессами 

клиентов и поставщиков. Передача выполнения функций бизнес-процесса 

клиентам. Автоматизация бизнес-процессов. Отказ от стереотипов и 

выполнение бизнес-процесса наиболее эффективным способом.

П р о г р а м м н ы е  п р о д у к т ы 

описания, анализа и оптимизации 

бизнес-процессов: Microsoft Visio, 

График-студио Лайт, Бизнес-

и н ж е н е р ,  B u s i n e s s  S t u d i o , 

AllFusion PM (BPwin), ARIS и др. 

Преимущества и недостатки. 

Сравнительный анализ. Области 

применения.  Как правильно 

в ы б р а т ь  п р о д у к т  и  к а к  е го 

применять?
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ
Курс «Описание, анализ, управление, оптимизация 

бизнес-процессов. Разработка регламентов»

11. Методы анализа и оптимизации бизнес-процессов 

Методы и инструменты анализа и оптимизации бизнес-процессов. 

Технологии и инструменты постоянного совершенствования бизнес-процессов. 

Установка интерфейсов между процессами и подразделениями, их 

выполняющими. Мониторинг процесса и цикл PDCA. Инструменты 

бережливого производства. Анализ добавленной ценности бизнес-процесса. 

Поиск и устранение потерь в процессах. Виды потерь. Семь простых 

инструментов качества (7QC). Причинно-следственный анализ проблем бизнес-

процесса. Методы статистического анализа и управления процессами (SPC). 

Оптимизация оргструктуры,  поддерживающей бизнес-процессы. 

Функционально-стоимостной анализ (ФСА), снижение стоимости и повышение 

эффективности бизнес-процессов. Расчет и анализ трудозатрат бизнес-

процесса,  повышение производительности труда.  Имитационное 

моделирование бизнес-процессов. Повышение эффективности процессов 

посредством разработки системы мотивации на основе процессных KPI. 

Бенчмаркинг бизнес-процессов.

12. Организация работ по описанию и улучшению бизнес-процессов 

предприятия

Практические приемы управления изменениями. Технологии реализации 

работ по описанию и улучшению бизнес-процессов. Основные этапы, сроки и 

план проекта. Критические факторы успеха проведения работ. Основные 

приемы и мероприятия по уменьшению сопротивлений изменениям. Роль 

«владельцев» бизнес-процессов, руководителей подразделений и 

специализированной службы процессного управления в описании и 

улучшении бизнес-процессов.

Совершенствование системы бизнес-процессов.

Оптимизация, субоптимизация, теория ограничений. Выделение 

ограничений системы на основе описания БП, на основе анализа 

нежелательных явлений. Логические инструменты теории ограничений в 

поиске ключевых проблем.

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

Очно:  5 дней по 8 часов

Дистанционно: 10 онлайн-конференций 

по 2-3 часа + самостоятельная работа.

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

Курс «Аудит соответствия CA (Compliance Auditing ISSAI 400)»

АУДИТОРИЯ:
Топ-менеджмент, специалисты 

отдела развития.

Рассмотреть систему аудита согласно 

международному стандарту ISSAI 400.

ПРОГРАММА КУРСА:

ЦЕЛИ КУРСА:

 1. ВВЕДЕНИЕ 

2. НАЗНАЧЕНИЕ И СТАТУС ОСНОВОПОЛАГАЮЩИХ ПРИНЦИПОВ АУДИТА 

СООТВЕТСТВИЯ

3. СИСТЕМА АУДИТА СООТВЕТСТВИЯ 

a. Цель аудита соответствия 

b. Характеристика аудита соответствия 

c. Различные концепции аудита соответствия 

d. Аудит соответствия в сочетании с аудитом финансовой 

e. отчетности

f. Аудит соответствия, проводимый отдельно 

g. Аудит соответствия в сочетании с аудитом эффективности 

4. ЭЛЕМЕНТЫ АУДИТА СООТВЕТСТВИЯ

a. Требования властей и критерии

b. Предмет проверки

c. Три стороны аудита соответствия

d. Достоверность в аудите соответствия
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5. ПРИНЦИПЫ АУДИТА СООТВЕТСТВИЯ 20

a. Общие принципы

b. Профессиональное суждение и скептицизм

c. Контроль качества

d. Управление командой аудиторов и навыки

e. Аудиторский риск

f. Существенность

g. Документация

h. Контакты

i. Принципы, относящиеся к процессу аудита

j. Планирование и проработка проведения аудита соответствия

k. Аудиторские доказательства

l. Оценка аудиторских доказательств и формирование заключений

m. Отчетность

n. Осуществление последующей деятельности

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

Очно:  2 дня по 8 часов.

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

Курс «Аудит соответствия CA (Compliance Auditing ISSAI 400)»

Воспользуйтесь промокодом «PBR22S» и получите скидку *:

-5% на корпоративное
обучение -10% на индивидуальное

обучение

* предложение действует при оплате обучения в 2022г.
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

Курс «Управление изменениями (MOC)»

АУДИТОРИЯ:
Топ-менеджмент. Познакомиться со структурированным 

подходом к переходу из текущего 

состояния организации к желаемому.

ПРОГРАММА КУРСА:

ЦЕЛИ КУРСА:

1. Что такое MOC?

2. Изменения, которые запускают MOC

3. Технология эффективного проведения МОК

a. Организация документирования изменений

b. Оценка рисков и назначение корректирующих действий

c. Пересмотр изменений с учетом требований безопасности

d. Непрерывное внедрение протоколов безопасности

4. Как реализовать Управление изменениями (MOC)

5. 8 шагов к управлению изменениями

a. Распознавание изменений.

b. Определение опасностей и рисков.

c. Обратите внимание на опасности, которые можно свести к минимуму, 

контролировать или полностью избегать

d. Выясните, осуществимы ли эти изменения или могут быть осуществлены 

в данных обстоятельствах. 
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e. Провести Проверку безопасности перед запуском (PSSR). 

f. Осуществите изменение — если это безопасно. 

g. Следуйте новым процедурам и продолжайте оценивать обратную связь с 

места. 

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

Очно:  2 дня по 8 часов.

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

Курс «Управление изменениями (MOC)»
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6. Контрольные списки MOC

7. Программное обеспечение для 

управления безопасностью работ для 

MOC



СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

Курс «Бережливый учет, учет прохода (учет TOC)»

АУДИТОРИЯ:
Экономисты, мастера и начальники 
участков, начальники 
производства.

 Познакомиться с методологией учета 
на производственном предприятии 
согласно концепции бережливого 
производства и теории ограничения 
систем. Понять преимущества и 
особенности учета затрат, а также 
возможности совмещения двух 
концепций.

ПРОГРАММА КУРСА:

ЦЕЛИ КУРСА:

I. Учет прохода (учет по ТОС)

1. Роль управленческого учета

2. Устаревание учета затрат

3. Теория ограничения систем (ТОС)

4. Отчеты в управленческом учете по ТОС

5. Управленческий учет по ТОС и учет затрат

6. Вред локальной оптимизации

7. Критика управленческого учета по ТОС

8. Другие решения с использованием ТОС

9. Изменение парадигмы в управленческом учете

10. Мир затрат и мир прохода

II. Бережливый учет

1. «Дорога зрелости», ведущая к бережливому учету

2. Показатели эффективности ячейки

3. Финансовые выгоды от бережливого производства

4. Ликвидация расточительных трансакций

5. Бережливый финансовый учет

6. Управление посредством потоков создания ценности

7. Расчет затрат потока создания ценности
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8. Использование таблицы показателей

9. Расчет затрат потока создания ценности

10. Использование таблиц показателей

11. Расчет себестоимости продукции – свойства и характеристики

12. Дальнейшая ликвидация расточительных трансакций

13. Планирование продаж, производства и финансов (ПППФ)

14. Бережливый финансовый учет II

15. Бережливое предприятие

16. Расчет целевых затрат

17. Распространение потоков создания ценности за пределы наших четырех 

стен

18. Диагностика бережливого учета

19. Карта связей показателей эффективности

20. Таблица «дороги зрелости» к ликвидации трансакций

21. Анализ затрат потока создания ценности

22. Составление карты потока создания ценности

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ

Очно:  3 дня по 8 часов.

 

СЕРТИФИКАТ

Иванов 
Иван

МЕТОДИКА HAZOP. 
ВВЕДЕНИЕ

прослушал курс

ДОКУМЕНТ

удостоверение о повышении

квалификации.

СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

Курс «Бережливый учет, учет прохода (учет TOC)»

Воспользуйтесь промокодом «PBR22S» и получите скидку *:

-5% на корпоративное
обучение -10% на индивидуальное

обучение

* предложение действует при оплате обучения в 2022г.
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СБОРНИК УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ

Направления деятельности 

ООО «Протект Бизнес Ресурс» предлагает:

џ Разработку корпоративных курсов (подготовка методического 

материала и тренеров внутри вашей компании, информационно-

консультационное сопровождение тренеров и слушателей);

џ Проведение проектного обучения (практическая часть 

отрабатывается на ваших процессах, таким образом, вы получаете не 

только навыки, но и результаты уже в процессе обучения);

џ Проведение исследований технологических систем;

џ Обоснование требований к техническим устройствам 

технологических систем в соответствии с действующей нормативной 

документацией Ростехнадзора.
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ДЛЯ ЗАМЕТОК



г. Пермь, ул. Максима Горького, дом 21, 

оф. 23, 614015
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